
Réseausantéqualité

81,00

95,00

68,00

91,00
87,00

78,00

86,00 85,00

66,00

81,00

91,00

72,00

92,00

84,00

76,00
72,00

83,00 83,00

92,00

19,00

5,00

32,00

9,00
13,00

22,00

14,00 15,00

34,00

19,00

9,00

28,00

8,00

16,00

24,00

18,00 17,00 17,00

8,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

100,00

Acc
es

si
bi

lit
é

Acc
ue

il

Acc
ue

il 
ur

ge
nc

es

C
on

fid
en

tia
lit
é

In
fo

rm
at

io
n 

du
 p

at
ie

nt

Pro
gr

am
m

at
io

n 
du

 s
éj

ou
r

O
rg

an
is
at

io
n 

de
s 

ex
am

en
s

O
rg

an
is
at

io
n 

de
s 

so
in

s

O
rg

an
is
at

io
n 

de
s 

se
rv

ic
es

 s
oc

ia
ux

O
rg

an
is
at

io
n 

gé
né

ra
le

 d
u 

sé
jo

ur

Q
ua

lit
é 

de
s 

so
in

s

Pris
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

 la
 d

ou
le

ur

R
es

pe
ct

 d
u 

pa
tie

nt
 (d

ig
ni

té
, i

nt
im

ité
, c

ul
tu

re
)

Pre
st

at
io

n 
hô

te
liè

re
Bru

it

C
on

di
tio

ns
 m

at
ér

ie
lle

s

In
fo

rm
at

io
n 

su
r l

a 
so

rti
e

Pris
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

s 
en

fa
nt

s

Sat
is
fa

ct
io

n 
gl

ob
al

e 
su

r l
e 

sé
jo

ur

SATISFAITS (%)

INSATISFAITS (%)

Enquête de satisfaction - Patients hospitalisés en court séjour - 2001

Enquête réalisée auprès de 4 464 patients, hospitalisés dans 14 établissements de la Région Nord - Pas-de-Calais. 

Analyse effectuée sur 1069 questionnaires - Taux de retour = 24%


