
Réseausantéqualité

Enquête de satisfaction - Résidents EHPAD et ULSD - 2003

Enquête réalisée auprès de 567 résidents, dans 17 établissements de la région

 Nord - Pas de Calais.

Analyse effectuée sur 541 questionnaires.

65

85
89

81 79,50

71

90

35

15
11

19 20,50

29

10

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Information Hôtellerie Organisation Respect Vie sociale Environnement Soins

Satisfaits (%) Insatisfaits (%)


