RESEAU SANTE QUALITE

ENQUETE REGIONALE DE MATERIOVIGILANCE 2004

[RESULTATS REGIONAUX

1 238 personnes ont répondu, soit un taux de retour de 41 %.

Afin de vous aider a apprécier les résultats, nous avons fait apparaitre le libellé des réponses correctes en bleu.

QUI ETES-VOUS ?

Votre fonction

Non réponse

Médecin spécialiste
Médecin généraliste
Interne en medecine
Cadre de santé

Infirmier-e

Aide soignant-e

Sage femme

Pharmacien ou interne en pharmacie
Préparateur en pharmacie
Manipulateur radio
Technicien de laboratoire
Biomédical

Travaux / Maintenance
Achat DM

Autre

TOTAL OBS.

Fréq.

0,00%
12,10%
3,10%
1,70%
12,50%
37,90%
14,10%
1,20%
2,60%
1,70%
2,10%
1,40%
1,60%
1,40%
0,10%
6,40%
100%

ENQUETE JUIN 2004
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RESEAU SANTE QUALITE

ancienneté
dans votre fonction

Non r ponse
< lan
lab5ans

6 a10 ans

> 10 ans
TOTAL OBS.

ancienneté
dans votre service

Non r ponse
<lan
lab5ans

6 a 10 ans
>10 ans
TOTAL OBS.

Frq.

3,10%
5,70%
26,10%
15,30%
49,80%
100%

Frq.

8,20%
10,10%
34,60%
14,10%
33,00%

100%

ENQUETE JUIN 2004

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

< lan

Ancienneté fonction

la5ans

6 a10 ans

> 10 ans

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Non r ponse

<lan

Ancienneté service

la5ans

6a10ans

> 10 ans
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RESEAU SANTE QUALITE

anciennet
dans I' tablissement

Non r ponse
<lan

1 5ans

6 10 ans
>10 ans
TOTAL OBS.

Dans la liste suivante, quels sont
les dispositifs m dicaux ?

mat riel d'administration d'oxygéne

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Frq.

8,00%
5,40%
24,80%
11,70%
50,10%
100%

Frq.

2,10%
91,50%
4,30%
2,00%
100%

ENQUETE JUIN 2004

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Anciennet tablissement

Non r ponse <lan 1 5ans 6 10 ans >10 ans

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Mat riel oxygene

ne sait pas

Non r ponse
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RESEAU SANTE QUALITE

Moniteur de surveillance cardiaque Fra.

Non r ponse 4,30%
oui 83,60%
non 8,80%
ne sait pas 3,20%
TOTAL OBS. 100%

Seringue pré-remplie d' Héparine (FRAXIPARINE®)

Frq.
Non r ponse 6,90%
oui 47,70%
non 39,50%
ne sait pas 5,90%
TOTAL OBS. 100%

Non r ponse

ENQUETE JUIN 2004

ne sait pas

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

Surveillance cardiaque

0,

ne sait pas

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

Seringue héparine

ne sait pas

Page 4



RESEAU SANTE QUALITE

thermom tre tympanique

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

cath ter

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Frq.

4,80%
73,50%
15,60%

6,10%

100%

Frq.

4,70%
77,20%
11,90%

6,20%

100%

ENQUETE JUIN 2004

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Non r ponse

Thermom tre tympanique

0,

ne sait pas

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Non r ponse

Cath ter

oui non ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

tube a pr | vement

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

scanner

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Frq.

6,00%
54,30%
30,10%

9,60%

100%

Frq.

8,40%
54,40%
26,20%
11,00%

100%

ENQUETE JUIN 2004

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

Tube a pr | vement

ne sait pas

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

Scanner

ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

prothése

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

cafetiere

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Frq.

9,00%
51,60%
25,90%
13,50%

100%

Frq.

9,20%
14,60%
73,60%

2,70%

100%

ENQUETE JUIN 2004

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Non r ponse

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse
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RESEAU SANTE QUALITE

lit m dicalis

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

aspirine

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Frq.

4,40%
72,30%
18,00%

5,30%

100%

Frq.

8,50%
21,40%
65,90%

4,20%

100%

ENQUETE JUIN 2004

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

Lit m dicalis

ne sait pas

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

Aspirine

65,90%

ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

pansement

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Une canalisation d©oxyg ne fuit

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Frq.

6,00%
49,20%
39,00%

5,80%

100%

Frq.

3,30%
70,70%
22,50%

3,40%

100%

ENQUETE JUIN 2004

Pansement

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Non r ponse oui

non ne sait pas

Canalisation fuite

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Non r ponse oui

non ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

Un respirateur s©arréte sans alarme Frq.

Non r ponse 3,50%
oui 91,10%
non 3,60%
ne sait pas 1,80%
TOTAL OBS. 100%

Une aiguille usage unique est obtur e avant utilisation

Frq.
Non r ponse 4,90%
oui 69,40%
non 19,10%
ne sait pas 6,50%
TOTAL OBS. 100%

ENQUETE JUIN 2004

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Non r ponse

Arrét aspirateur sans alarme

oui non ne sait pas

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

Aiguille obtur e

oui non ne sait pas

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse
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RESEAU SANTE QUALITE

Un visiteur se blesse avec un équipement médical

Frq.

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

4,70%
43,30%
40,20%
11,80%

100%

Une batterie de pousse seringue est hors service

Frq.

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

5,50%
55,40%
33,90%

5,20%

100%

ENQUETE JUIN 2004

Blessure visiteur

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Non r ponse oui

non ne sait pas

Pousse seringue hors service

0,

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Non r ponse oui

non ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

Un emballage de champs strile est d fectueux

Frq.
Non r ponse 5,20%
oui 65,30%
non 24,90%
ne sait pas 4,60%
TOTAL OBS. 100%

ENQUETE JUIN 2004

Champs st rile d fectueux

70,00% oul
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse oui non ne sait pas

Une pompe perfusion change automatiquement de d bit en conditions normales d©utilisation

Frq.
Non r ponse 5,40%
oui 84,90%
non 5,10%
ne sait pas 4,60%
TOTAL OBS. 100%

Changement d bit pompe perfusion

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Non r ponse oui non ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

ENQUETE JUIN 2004

Une centrifugeuse ne poss de pas de s curit sur son couvercle. Il est possible d©ouvrir ce dernier pendant le fonctionnement de I©appareil sans que celui-ci s©arr te

Frq.
Non r ponse 6,60%
oui 65,10%
non 12,30%
ne sait pas 16,00%
TOTAL OBS. 100%

L®Oinfirmi re se tord la cheville au bloc op ratoire

Frq.
Non r ponse 6,10%
oui 6,20%
non 83,00%
ne sait pas 4,70%
TOTAL OBS. 100%

Couvercle de centrifugeuse non s curis

80,00% 65;10%
60,00%
40,00% BFra. |
20,00% 6,60% 12,30% 16,00%
0,00% L 1 [ I l l
Non r ponse oui non ne sait pas
Blessure infirmi re au bloc
100,00% 83;00%
80,00%
40,00%
20,000 +——6,10% 6,20% 4.70%
0,00% I 1 I 1
Non r ponse oui non ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

Un incident survient avec un DM prt I©hdpital

Fréq.
Non réponse 3,50%
oui 77,40%
non 6,90%
ne sait pas 12,20%
TOTAL OBS. 100%

A l©occasion de |©utilisation des DM, faut-il d clarer :

des risques d®@incidents Fréq.

Non réponse 3,20%
oui 82,40%
non 6,50%
ne sait pas 7,90%
TOTAL OBS. 100%

ENQUETE JUIN 2004

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Non réponse

Incident DM pr t

ne sait pas

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non réponse

D claration risques incidents

1O,

ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

des incidents

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

QUI DOIT SIGNALER ?

Les fabricants

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Frq.

3,20%
93,70%
0,70%
2,40%
100%

Frq.

12,20%
67,10%
13,10%
7,60%
100%

ENQUETE JUIN 2004

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Non r ponse

D claration incidents

93,70%

ne sait pas

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

D claration par le fabricant

ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

Les visiteurs

Non réponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Les patients

déclaration patients incident
Non réponse

oui

non

ne sait pas

TOTAL OBS.

Fréq.

Fréq.

18,70%
21,30%
48,40%
11,60%

100%

17,80%
30,60%
41,40%
10,10%

100%

ENQUETE JUIN 2004

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

D claration par le visiteur

Non réponse oui non

ne sait pas

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

D claration par les patients

Non réponse oui

ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

Le personnnel soignant

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Le service technique

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Frq.

1,20%
97,90%
0,10%
0,80%
100%

Frq.

8,40%
80,60%
6,20%
4,90%
100%

ENQUETE JUIN 2004

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Non r ponse

D claration par les soignants

ne sait pas

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

D claration par le service technique

ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE

L©administration g n rale Frq.

Non r ponse 16,00%
oui 46,50%
non 22,40%
ne sait pas 15,10%
TOTAL OBS. 100%

ENQUETE JUIN 2004

D claration par I©administration

0,

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00%

0,00%
Non r ponse oui non ne sait pas

Signalez-vous ce que vous pensez tre un incident ou un risque d©incident sur un DM?

D claration risque ou incident DM

100,00%

Frq.
Non r ponse 3,40%
oui 76,20%
non 4,60%
parfois 15,80%
TOTAL OBS. 100%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Non r ponse

parfois

Page 18



RESEAU SANTE QUALITE

Vous constatez un incident ou risque d©incident sur un DM, que faites vous? (plusieurs r ponses possibles)

ENQUETE JUIN 2004

Fréq.
Que faire sur incident ou risque DM
Non réponse 0,60%
p . . " . o, 90,50%
Vous rétablissez la sécurité du patient 90,50% 190.00% 80.40%
Vous contactez le chef de service 27,00% 80.00% 70,00
Vous contactez le cadre du service (ou de 80,40% 60.00% o I
Vous contactez un technicien biomédical 44,60% 40.00% 27.00% -
, 9, |
Vous appelez le fabricant 8,30% 39.90% = 8.30% : -
\Y : & ° 10,00% |-0.60% 2.70% T
ous réparez vous-méme 2,70% 0°00% I —
Vous remplissez une fiche de L L L L L L
signalement de matériovigilance et vous D K, % %s % %, %, %,
. . S S (S)
la faites parvenir au correspondant local 70,00% %o, %, % %% % s, P, 2,
Se %, Vo, Cn. o & Q %
) ) ) < <L s
TOTAL OBS. <, <6 <6 <, (P o, >
Vs e 3 U, g Z,
2 . %, %, % 4
. . / ) .
Le nombre de citations est supérieur au nombre d'observatior
Temps pour signaler
Au bout de combien de temps devez-vous signaler?
] 100,00% 85.60%
Fréq. 80,00%
Non réponse 7,50% 60,00%
Dans les deux heures 85,60% 40,00%
En fin de journée 5,40% 20,00% 7-50% 5.40% 509,
Aprés 24h 1,50% 0.00% C— — e
TOTAL OBS. 100% Non réponse Dans les deux heures En fin de journée Aprés 24h

Page 19



RESEAU SANTE QUALITE

Que faites-vous d' un DM incriminé a usage unique? (plusieurs réponses possibles)

Fra.

Non r ponse

vous le jetez la poubelle

vous r cup rez I'emballage

vous le conservez

vous envoyez le DM incrimin , avec la
fiche d'alerte, au correspondant

mat riovigilance

TOTAL OBS.

2,10%
7,20%
56,30%
57,50%

78,30%

ENQUETE JUIN 2004

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Que faire du DM a uage unique
78,30%
56,30% 57,50%
OFrq.
2-169% 7,20%
. I 1 . . .
Non r ponse vous le jetez la VOUuS r cup rez vous le conservez vous envoyez le DM
poubelle I'emballage incrimin , avec la fiche
d'alerte, au
correspondant

mat riovigilance

Le nombre de citations est sup rieur au nombre d'observations du fait de r ponses multiples (4 au maximum).

Que faites-vous d' un DM incriminé souillé?
Fra.

Non r ponse

vous I'emballez pour prot ger le
personnel de toute contamination
vous le d contaminez

TOTAL OBS.

6,20%

67,10%
26,70%
100%

80,00%

Que faire du DM souillé

67,10%

70,00%
60,00%

50,00%
40,00%

26,70%

30,00%
20,00%

6,20%

10,00%
0,00%

1

Non r ponse

vous I'emballez pour prot ger le
personnel de toute contamination

vous le d contaminez
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RESEAU SANTE QUALITE

Un quipement m dical tombe en panne sans incident ni risque d®©incident, que faites-vous? (plusieurs r ponses possibles)

Fra.

Non r ponse

vous remplissez une demande
d®intervention biom dical

vous appelez le fabricant

Vous remplissez une fiche de
signalement de mat riovigilance et vous
la faites parvenir au correspondant local
Vous r parez vous-m me

Vous contactez le chef de service
Vous contactez le cadre de sant

Vous appelez les services techniques
TOTAL OBS.

1,40%

57,50%
9,70%

40,60%

3,30%
25,50%
65,90%
47,40%

ENQUETE JUIN 2004

Appareil en panne sans risques

65,90%

40,60%

1,40%

Le nombre de citations est sup rieur au nombre d©observations du fait de r ponses multiples (7 au maximum).

Connaissez-vous le correspondant local de mat riovigilance de votre tablissement?

Fra.

Non r ponse
oui

non

TOTAL OBS.

1,60%
49,40%
49,00%

100%

60,00%

Connaissance correspondant local

49,40%

49,00%

50,00%
40,00%

30,00%
20,00%

0

10,00%
0,00%

PPN
160%

Non r ponse

oui

non
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RESEAU SANTE QUALITE

Si oui, savez-vous comment le contacter?

Non r ponse
oui

non

TOTAL OBS.

En cas d©incident, que fait-il ?

Il pr vient le fabricant

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Il pr vient la direction de I©hopital

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Frq.
26,90%
54,60%
18,50%
100%

Frq.

9,10%
75,90%
3,20%
11,80%
100%

Frq.

14,30%
54,00%
7,20%
24,50%
100%

ENQUETE JUIN 2004

Comment contacter ?

0,

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Non r ponse oui

Réle : pr venir le fabricant

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Non r ponse oui

ne sait pas

Role : pr venir la direction

60,00% K
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Non r ponse oui

ne sait pas

non
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RESEAU SANTE QUALITE

Il pr vient I©Agence Frangaise de S curit Sanitaire des Produits de Sant (AFSSAPS)

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Il r pare I©appareil concern

Non r ponse
oui

non

ne sait pas
TOTAL OBS.

Frq.

12,30%
61,70%
3,50%
22,50%
100%

Frq.

21,10%
19,40%
47,50%
12,00%

100%

ENQUETE JUIN 2004

Rle: prvenir [©AFSSAPS

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Non r ponse oui

ne sait pas

R le : rparer |[©appareil

1)
50,00% 47,50%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Non r ponse

ne sait pas
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RESEAU SANTE QUALITE ENQUETE JUIN 2004

Connaissez-vous les proc dures de mat riovigilance de votre tablissement?

Frq. Connaissance proc dures
Non r ponse 5,20% | 60,00%
oui 52,00% | 50,009
0,
non 42,80 0/° 40,00%
TOTAL OBS. 100% | 30,000
20,00%
10,00%
0,00%
Non r ponse oui non
Savez-vous ou les trouver? Frqg.
Trouver les proc dures
80,00%
Non r ponse 6,60% £0.00%
oui 58,30% e
non 3520% | 40,00%
TOTAL OBS. 100% 20,00%
0,00%
Non r ponse oui non

L Connaissances mat riovigilance
Entendez-vous parler de la mat riovigilance?

60,00% 55,30%
Fra. 50,00%
40,00%
Non r ponse 1,40% 30,00%
Souvent 28,80% 20,00%
Parfois 55,30% 10,00%
Jamais 14,50% 0,00%

TOTAL OBS 100% Non r ponse Souvent Parfois Jamais
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RESEAU SANTE QUALITE

Si oui, par qui en entendez-vous parler? (plusieurs r ponses possibles)

Frq.

Non r ponse

Des confreres

Les patients

La presse

Lors de r unions d®©informations internes
Lors de sessions de formations internes
Par voie d©affichage

Par la diffusion des courriers d©alerte
Autre

TOTAL OBS.

17,80%
32,20%

0,40%

6,60%
41,10%
15,90%
30,10%
42,60%
12,90%

ENQUETE JUIN 2004

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Non r ponse

Des confréres

Les patients La presse Lors de r unions Lors de sessions Par voie

Voies d@information

Par la diffusion Autre
d®@informations  de formations d©affichage des courriers
internes internes doalerte

Le nombre de citations est sup rieur au nombre d©observations du fait de r ponses multiples (8 au maximum).

Souhaiteriez-vous un compl ment d@information?

Frq.

Non r ponse
oui

non

TOTAL OBS.

16,90%
57,10%
26,00%

100%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non r ponse

Souhait d©un compl ment d©informations

57,10%
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