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                         Obser vat oir e de la biocont aminat ion de l’envir onnement

RESTITUTION REGIONALE

Avant-propos

Une enquête sur la biocontamination de l’environnement dans les établissements de santé de la
région Nord - Pas de Calais a été réalisée en juin 2002.
Les résultats de l’enquête constitue un état des lieux et soulève les éventuels problèmes
rencontrés par les établissements de santé. Cette enquête a été réalisée sous un mode déclaratif.
L’enquête a été envoyée à 123 établissements de santé de la région Nord - Pas de Calais, 50 ont
répondu (soit  41 % des établissements).
Les établissements participants ont été répartis initialement en 3 classes suivant le nombre de
lits : 14 établissements de moins de 101 lits, 24 établissements de 101 à 500 lits, 12
établissements de plus de 500 lits. Puis finalement ont été regroupés en un seul groupe
comprenant tous les établissements (car la séparation n’était pas significative), comme le
montre la présente restitution indiquant les pourcentages régionaux.
Votre établissement n’ayant pas participé à l’enquête, nous ne pouvions pas le situer face à la
moyenne régionale.

Les établissements sous traitant totalement l’activité n’ont pas été pris en compte.

Les pourcentages indiqués sont, en général, arrondis à la décimale la plus proche.

La case NR correspond aux établissements n’ayant pas répondu à l’ item.

La restitution régionale se présente de manière suivante :
- la situation de la région est indiquée sur chaque item de chaque grill e par des pourcentages

dans toutes les cases.
- la case ou le nombre des réponses a été le plus important est indiqué en gras.

Le guide d’auto-évaluation sur la biocontamination est téléchargeable sur le site Internet de
RSQ : www.reseausantequalite.com, documentation en accès libre / observatoire de la
biocontamination de l’environnement.
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Thème : Stérilisation 1/3
Non concerné : 17 établissements (34%)

Sous-traitance*

Oui o 4% Non o  62%

Si ou i,

Totalement o 4% Partiellement o  0%

Items A B C D NR

Formation*
A - Totale et validée
B - Partielle et validée 74% 19% 3% 3% 0%
C - Totale et non validée
D - Partielle et non validée
Respon sabili tés*
A - Organigramme et fiche de poste
B - Organigramme 84% 3% 6% 6% 0%
C - Fiche de poste
D - Rien
Système documentaire
A - Adapté, validé et accessible
B - 2 sur 3 71% 16% 9% 0% 3%
C - 1 sur 3
D - Rien
Evaluation d es bonn es pratiques
A - Organisée avec action corrective
B - Ponctuelle avec action corrective 26% 65% 0% 9% 0%
C - Sans action corrective
D - Rien
Contrôle microb iolog ique de l'environn ement
A - Organisé, régulier avec actions correctives
B - Ponctuel avec actions correctives 74% 16% 6% 0% 3%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Centralisation
A - Oui avec Système de Management de la Qualité*
B - Non avec Système de Management de la Qualité* 45% 9% 36% 9% 0%
C - Oui sans Système de Management de la Qualité*
D - Non sans Système de Management de la Qualité*
Sectorisation
A - Totale avec atmosphère contrôlée dans les zones propres
B - Totale sans atmosphère contrôlée dans les zones propres
C - Partielle avec atmosphère contrôlée dans les zones
propres

58% 20% 9% 9% 3%

D - Partielle sans atmosphère contrôlée dans les zones
propres
Hygiène des locaux
A - Fréquence définie et contrôlée
B - Fréquence définie et non contrôlée 87% 13% 0% 0% 0%
C - Fréquence non définie et contrôlée
D - Fréquence non définie et non contrôlée
Hygiène des personn es
A - Tenue spécifique par zone
B - Tenue spécifique sale et spécifique propre 71% 16% 3% 9% 0%
C - Tenue spécifique sale
D - Pas de tenue spécifique
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Th� me : St� rilisation 2/3

Items A B C D NR

Maintenance des machines
A - Pr� ventive laveurs et autoclaves
B - Pr� ventive autoclaves 52% 42% 0% 6% 0%
C - Pr� ventive laveurs
D - Curative laveurs et autoclaves
Respect des c ircuits
A - Oui pour personnes et dispositifs m�d icaux
B - Oui pour dispositifs m�d icaux 81% 9% 6% 3% 0%
C - Oui pour personnes
D - Non sans Syst� me de Management de la Qualit� *
D�c ontamination du d ispositif m� dical
A - UF de soins + bac ferm� + d� tergent + d� contaminant
sup� rieure ou � gale à 15 minutes
B - 3 sur 4 77% 16% 0% 3% 3%
C - 2 sur 4
D - 1 sur 4
Lavage / s� chage du d ispositif m� dical
A - Machine maîtris�e *
B - Manuel maîtris� 49% 29% 9% 13% 0%
C - Machine non maîtris�e
D - Manuel non maîtris�
V� rification du d ispositif m� dical
A - St� rilisable + propret� + fonctionnalit� + apr� s r�pa ration
B - 3 sur 4 81% 16% 3% 0% 0%
C - 2 sur 4
D - 1 sur 4
Cond itionn ement du d ispositif m� dical
A - Propre + utilisation + asepsie + p� remption
B - 3 sur 4 77% 16% 3% 0% 3%
C - 2 sur 4
D - 1 sur 4
St� rilisation du d ispositif m� dical
A - Vapeur + double porte + chargement maîtris� + cycle
prion
B  - Vapeur + simple porte + chargement maîtris� + cycle
prion

90% 6% 0% 3% 0%

C - Vapeur + double porte + chargement pas maîtris� + cycle
prion
D - Autre
Etiquetage du d ispositif m� dical
A - Identification du dispositif m�d ical + num� ro de lot + dates
de st� rilisation et de p� remption

84% 16% 0%

D - Autre
Stockage et gestion d es flux des dispositifs m� dicaux
A - Stockage maîtris� en st� rilisation et UF et gestion des
entr�e s et sorties
B - Stockage maîtris� en st� rilisation et gestion des entr�e s et
sorties

39% 48% 3% 9% 0%

C - Gestion des entr�e s et sorties
D - Rien
Traçabili t�
A - Oui 74% 26% 0%
D - Non
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Th� me : St� rilisation 3/3

Items A B C D NR

Contrôle de st� rilisation
A - test de Bowie Dick + graphique (contre qualification) +
niveau de r�pa rtition des int� grateurs + conditionnement
B - test de Bowie Dick + graphique + niveau de r�pa rtition des
Int�g rateurs + conditionnement

87% 9% 0% 3% 0%

C - test de Bowie Dick + graphique + test biologique +
conditionnement
D - Autre
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Th� me : t raitement des endo scopes 1/2
Non concern�  : 16 � tablissements (32%)

Sous-traitance

Oui o  0% Non o  68%

Si ou i,

Totalement o  0% Partiellement o  0%

Items A B C D NR
Formation* du p ersonn el
A - Oui avec plan de formation adapt� , r� gularit� et traçabilit�
B - Oui avec plan de formation adapt� e t r�g ularit� 26% 15% 35% 23% 0%
C - Oui avec plan de formation adapt� mais al�a toire
D - Non ou oui mais non adapt�
Respon sabili t� s*
A - Responsable clairement identifi� e t mission d� finie
B - Soit responsable clairement identifi� , soit mission d� finie 62% 23% 9% 6% 0%
C - Responsable et mission informels ou mal d� finis
D - Rien
Formalisation - Syst� me documentaire
A - Adapt� , valid� et accessible
B - 2 sur 3 76% 17% 3% 3% 0%
C - 1 sur 3
D - Rien
Evaluation d es bonn es pratiques
A - Organis�e , r�g uli� re avec des actions correctives
B - Ponctuelle avec actions correctives 17% 62% 0% 21% 0%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Contrôle microb iolog ique
A - Organis� , r� gulier avec actions correctives
B - Ponctuel avec actions correctives 71% 15% 0% 15% 0%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Hygi� ne du personn el
A - Tenue protectrice adapt� e syst� matiquement utilis� e
B - Tenue protectrice disponible et adapt� e, non syst� matiquement 56% 38% 0% 6% 0%
port�e
C - Tenue protectrice disponible mais incompl� te
D - Tenue protectrice non disponible ou inadapt� e
Le mat� riel : lave-endoscope
A - Syst� me valid� à  l'installation, entretenu, maintenu, avec contr� le
des param� tres et traçabilit�
B - Maintenance, entretien, contr� le des param� tres et traçabilit� 44% 0% 0% 6% 50%
C - Maintenance, entretien, contr� le des param� tres
D - Absence d'entretien
Le mat� riel : paillasse équipée
A - Paillasse adapt� e, mat� riel en nombre suffisant, bonne gestion du
petit mat� riel - entretien de la paillasse, siphons, robinetterie
B - Idem A sauf entretien des robinets 71% 23% 0% 6% 0%
C - Idem A sauf erreurs d'entretien du petit mat� riel
D - Mat� riel inadapt� o u non entretenu
Les produ its
A - Adapt� s d� contamination et d� sinfection - respect des normes,
concentrations, contr� les et rythme de renouvellement
B - Idem A sauf contr� le de concentration 88% 3% 0% 6% 3%
C - Non respect de concentration
D - Produits mal adapt� s
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Th� me : t raitement des endo scopes 2/2

Items A B C D NR
Les proc� dures : traitements : traitement pr� liminaire, rinçages -
d� sinfection – s� chage
A - Toutes les proc�du res sont conformes aux recommandations avec
tra� abilit�
B - Ecarts mineurs relev� s (exemple temps de rin� age, sporicidie…) 82% 15% 0% 3% 0%
C - Plusieurs � carts mineurs ou renouvellement des produits
D - Ecarts majeurs (proc�du re, temps de contact, d� sinfection…) et
ou pas de tra� abilit�
Les proc� dures : stockage
A - Stockage conforme
B - Ecarts mineurs concernant l©entretien (local - armoire de stockage) 62% 29% 0% 6% 3%
C - Entretien al� atoire
D - Stockage inadapt�
Les locaux
A - Adapt� s et entretenus
B - Idem A sauf probl� me d©ergonomie 71% 17% 9% 3% 0%
C - Idem A sauf probl� me de ventilation
D - Locaux inadapt� s et non entretenus
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Th� me : Entretien des surfaces 1/2
Non concern�  : 1 � tablissement (2%)

Sous-traitance*

Oui o  48% Non o  50%

Si ou i,

Totalement o  4% Partiellement o  44%

Items A B C D NR
Sensibilisation* du p ersonn el
A - Oui pour tout le personnel de l©� tablissement incluant les
nouveaux arrivants et r� guli� re
B - Oui syst� matique pour les nouveaux arrivants ou r�g uli� re
pour tout le personnel

60% 21% 19% 0% 0%

C - Oui pour tout le personnel et al� atoire
D – Non
Formation* du p ersonn el
A - Oui avec plan de formation adapt� , r� gularit� et tra� abilit�
B - Oui avec plan de formation adapt� e t r�g ularit� 55% 8% 25% 11% 0%
C - Oui avec plan de formation adapt� mais al�a toire
D - Non ou oui mais non adapt�
Respon sabili t� s*
A - Responsable clairement identifi� e t mission d� finie
B - Soit responsable clairement identifi� , soit mission d� finie 79% 13% 8% 0% 0%
C - Responsable et mission informels ou mal d� finis
D - Rien
Formalisation - Syst� me documentaire
A - Adapt� , valid� et accessible
B - 2 sur 3 61% 28% 8% 0% 2%
C - 1 sur 3
D - Rien
Evaluation d es bonn es pratiques
A - Organis�e , r�g uli� re avec actions correctives
B - Ponctuelle avec actions correctives 28% 55% 8% 6% 2%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Contrôle microb iolog ique
A - Organis� , r� gulier avec actions correctives
B - Ponctuel avec actions correctives 49% 21% 2% 25% 2%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Classification d es locaux par niveau de risque
A - Etablie, propre à l©� tablissement, avec type d©entretien en
fonction du niveau de risque
B - Etablie, propre à l©� tablissement, avec type d©entretien en
fonction du niveau de risque, partiellement r�a lis�

68% 19% 4% 6% 2%

C - Etablie, type d©entretien non sp� cifique
D - Rien
Fr� quence d'entretien
A - D� finie en fonction de la zone, contr� l�e , tra� abilit�
B - D� finie en fonction de la zone, contr� l�e 51% 30% 17% 0% 2%
C - D� finie
D - Rien
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Th� me : Entretien des surfaces 2/2

Items A B C D NR
Moyen mis à disposition
Mat� riel
A - Adapt� , suffisant, sp� cifique aux diff� rentes zones et
entretenu

70% 21% 6% 2% 0%

B - 3 sur 4
C - 2 sur 4
D - 1 sur 4
Produ its
A - Gamme compl� te, adapt�e , concentration correcte, en
quantit� suffisante
B - 3 sur 4 81% 13% 4% 2% 0%
C - 2 sur 4
D - 1 sur 4
Consommables
A - Adapt� s, suffisants, utilisation correcte, entretien correct
B - 3 sur 4 64% 32% 4% 0% 0%
C - 2 sur 4
D - 1 sur 4
M� thod es
A - Alternance d� tergent / d� sinfectant, balayage humide
syst� matique, lavettes et franges chang�e s entre chaque
local, grands principes respect� s ("du haut vers le bas" et du
"moins contamin� a u plus contamin� ")

B - 3 sur 4
C - 2 sur 4 81% 5% 6% 2% 0%
D - 1 sur 4
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Th� me : Traitement du linge 1/2

Sous-traitance*

Oui o 64% Non o 36%

Si ou i,

Totalement o 48% Partiellement o 16%

Items A B C D NR
Formation* du p ersonn el
A - Oui avec plan de formation adapt� , r� gularit� et
tra� abilit�
B - Oui avec plan de formation adapt� e t r�g ularit� 8% 0% 50% 42% 0%
C - Oui avec plan de formation adapt� mais al�a toire
D - Non ou oui mais non adapt�
Respon sabili t� s*
A - Responsable clairement identifi� e t mission d� finie
B - Soit responsable clairement identifi� , soit mission
D� finie 65% 15% 19% 0% 0%
C - Responsable et mission informels ou mal d� finis
D - Rien
Formalisation - Syst� me documentaire
A - Adapt� , valid� et accessible
B - 2 sur 3 27% 23% 19% 31% 0%
C - 1 sur 3
D - Rien
Evaluation d es bonn es pratiques
A - Organis�e , r�g uli� re avec actions correctives
B - Ponctuelle avec actions correctives 8% 42% 11% 38% 0%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Contrôle microb iolog ique
A - Organis�e , r�g ulier avec actions correctives
B - Ponctuel avec actions correctives 0% 42% 8% 50% 0%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Circuit des articles textiles et du p ersonn el
A - Pas d©anomalies architecturales, pas d©anomalies
organisationnelles
B - Anomalies architecturales mais pas d©anomalies
organisationnelles

35% 11% 0% 0%

C - Anomalies organisationnelles mais pas d©anomalies
architecturales
D - Anomalies architecturales et organisationnelles

54%

Bio-nettoyage des locaux et des � qu ipements
A - Organis� , r� gulier, adapt� , avec tra� abilit�
B - 3 sur 4 11% 38% 35% 11% 4%
C - 2 sur 4
D - 1 sur 4
Vestiaires - sanitaires
A - Spacieux, correctement �q uip� s, bien localis� s
B - 2 sur 3 50% 19% 15% 15% 0%
C - 1 sur 3
D - rien
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Th� me : Traitement du linge 2/2

Items A B C D NR
Habill age du p ersonn el
A - Tenue sp� cifique sale et propre, chang�e r� guli� rement,
gants � usage unique, calots, masques mis � d isposition
B - Pas de tenue sp� cifique sale et propre, gants � u sage
unique, calots, masques mis � d isposition

69% 11% 11% 4% 4%

C - Tenue chang� e r�g uli� rement ou pas et gants � u sage
unique, calots, masques mis � d isposition partiellement
D - Rien
Lave-mains
A - En nombre suffisant, correctement r�pa rtis, bien
�q uip� s 46% 35% 15% 4% 0%
B - 2 sur 3
C - 1 sur 3
D - Rien
Stockage et manipu lation du linge sale
A - Dur� e du stockage maximum fix�e , linge sale bien
stock� , r�g le FIFO* respect� e
B - 2 sur 3 27% 38% 27% 8% 0%
C - 1 sur 3
D - Rien
Traitement du linge contamin�
A - R� glement� , protocol� , trac� en sacs hydrosolubles ou
en cycle de d� sinfection
B - 2 sur 3 54% 38% 4% 0% 4%
C - 1 sur 3
D - Rien
Param� tres de lavage et s� chage
A - Tous respect� s et trac� s (temp� rature, concentration
en produits lessiviels, temps de contact, rapport de bain,
rapport de charge) 50% 27% 11% 8% 4%
B - Partiellement respect� s et trac� s
C - Partiellement respect� s
D – Rien
Stockage du linge propre
A - Sur des � quipements bio-nettoy� s r�g uli� rement, temps
maximum de stockage fix� e t r�g le FIFO* respect�e
B - 3 sur 4 19% 31% 23% 27% 0%
C - 2 sur 4
D - 1 sur 4
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Th� me : Évacuation du linge sale et distribution du linge propre 1/2

Sous-traitance*

Oui o  30% Non o  70%

Si ou i,

Totalement o  6% Partiellement o  24%

Items A B C D NR
Sensibilisation* du p ersonn el
A - Oui pour tout le personnel de l©� tablissement incluant les
nouveaux arrivants et r� guli� re
B - Oui syst� matique pour les nouveaux arrivants ou r�g uli� re 45% 19% 28% 8% 0%
pour tout le personnel
C - Oui pour tout le monde mais al�a toire
D - Non
Formation* du p ersonn el
A - Oui avec plan de formation adapt� , r� gularit� et tra� abilit�
B - Oui avec plan de formation adapt� e t r�g ularit� 21% 13% 34% 30% 2%
C - Oui avec plan de formation adapt� mais al�a toire
D - Non ou oui mais non adapt�
Respon sabili t� s*
A - Responsable clairement identifi� e t mission d� finie
B - Soit responsable clairement identifi� , soit mission d� finie 68% 15% 17% 0% 0%
C - Responsable et mission informels ou mal d� finis
D - Rien
Formalisation - Syst� me documentaire
A - Adapt� , valid� et accessible
B - 2 sur 3 36% 28% 11% 25% 0%
C - 1 sur 3
D - Rien
Evaluation d es bonn es pratiques
A - Organis�e , r�g uli� re avec actions correctives
B - Ponctuelle avec actions correctives 11% 51% 13% 23% 2%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Contrôle microb iolog ique
A - Organis� , r� guliers avec actions correctives
B – Ponctuel avec actions correctives
C - Oui mais sans actions corrective 15% 30% 4% 49% 2%
D - Rien
D - Non
Circulation du linge propre et du linge sale
A - S�pa ration compl� te des circuits, avec chariots r� serv� s,
R�g uli� rement entretenus, et tra� abilit� d e cet entretien
B - S�pa ration compl� te des circuits, avec chariots r� serv� s, 32% 40% 19% 8% 0%
R�g uli� rement entretenus, sans tra� abilit� de  cet entretien
C - S� paration compl� te des circuits, avec chariots r� serv� s,
Mais non r� guli� rement entretenus
D - S� paration des circuits partielle ou absente
Pr� -tri et emballage du linge sale dans les un it� s de soins
A - Tenue sp� cifique protectrice pour le personnel, et les
Diff� rents types de linge sale b� n� ficient d©un emballage d� fini, 36% 60% 4% 0% 0%
Sont clairement identifiables
B - 2 sur 3
C - 1 sur 3
D - Rien
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Th� me : Évacuation du linge sale et distribution du linge propre 2/2

Items A B C D NR
Stockage du linge sale dans les un it� s de soins
A - Temps de stockage inf� rieur � 24 heures, locaux r� serv� s,
A� r� s et r�g uli� rement entretenus
B - Temps de stockage inf� rieur � 24 heures, locaux r� serv� s,
Non a� r� s ou non entretenus
C - Temps de stockage inf� rieur � 24 heu res, locaux r� serv� s, 55% 28% 8% 6% 2%
ni a� r� s ni entretenus
D - Temps de stockage sup� rieur � 2 4 heures, pas de locaux
R� serv� s
Dotation du linge propre
A - La fr�quen ce de distribution est bien d� finie
B - La dotation est bien d� finie, mais pas sa fr�qu ence
C - La fr�qu ence de distribution est bien d� finie, mais pas la
dotation

81% 4% 13% 2% 0%

D - La dotation journali� re et sa fr�qu ence ne sont pas d� finies
Stockage du linge propre dans les un it� s de soins
A - Armoires ferm�e s, r�gu li� rement entretenues et tra� abilit�
de cet entretien
B - Armoires ferm�e s, r�gu li� rement entretenues 15% 36% 25% 23% 0%
C - Locaux r� serv� s, r� guli� rement entretenus et tra� abilit� de
Cet entretien
D - Autre
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Th� me : Eaux 1/2
Non concern�  : 3 � tablissements (6%)

Sous-traitance*

Oui o  50% Non o  44%

Si ou i,

Totalement o  2% Partiellement o  48%

Items A B C D NR
Formation* du p ersonn el
A - Oui avec plan de formation adapt� , r� gularit� et tra� abilit�
B - Oui avec plan de formation adapt� e t r�g ularit� 9% 4% 33% 48% 6%
C - Oui avec plan de formation adapt� mais al�a toire
D - Non ou oui mais non adapt�
Respon sabili t� s*
A - Responsable clairement identifi� e t mission d� finie
B - Soit responsable clairement identifi� , soit mission 46% 19% 22% 11% 2%
d� finie
C - Responsable et mission informels ou mal d� finis
D - Rien
Formalisation - Syst� me de documentaire
A - Adapt� , valid� et accessible
B - 2 sur 3 26% 28% 17% 26% 2%
C - 1 sur 3
D - Rien
Evaluation d es bonn es pratiques
A - Organis�e , r�g uli� re avec actions correctives
B - Ponctuelle avec actions correctives 17% 35% 11% 35% 2%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Contrôle microb iolog ique
A - Organis� , r� gulier avec actions correctives
B - Ponctuel avec actions correctives
C - Oui mais sans actions correctives 72% 22% 0% 4% 2%
D - Rien
D - Rien
L'institution p rend conn aissance des r� sultats des
analyses de la DDASS
A - Oui et les transmet au CLIN 52% 13% 26% 9%
B - Oui et ne les transmet pas au CLIN
C - Non
Information du CLIN lors de travaux
A - Oui et d� sinfection apr� s travaux
B - Non mais d� sinfection apr� s travaux 37% 15% 11% 26% 11%
C - Oui mais pas de d� sinfection apr� s travaux
D - Rien
Conn aissance de la configuration du r�s eau interne
A - Oui, r�a ctualis� , pour tout l©� tablissement
B - Oui, non r�a ctualis� 52% 17% 22% 9% 0%
C - Partiellement et r�a ctualis�
D - Rien
Entretien de la rob inetterie (d� tartrage)
A - Dans tous les services au moins une fois par an avec
Tra� abilit�
B - Oui dans tous les services au moins une fois par an 43% 15% 33% 9% 0%
sans tra� abilit�
C - Dans certains services ou moins d©une fois par an
D - Rien
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Th� me : Eaux 2/2

Items A B C D NR
Entretien des siphon s
A - Oui dans tous les services avec tra� abilit�
B - Oui dans tous les services sans tra� abilit� 13% 30% 41% 13% 2%
C - Dans certains services
D - Rien
Maintenance pr� ventive de l’eau adou cie
A - Oui avec tra� abilit� et d� contamination des r� sines
B - Oui avec tra� abilit� mais sans d� contamination des
r� sines 41% 28% 11% 6% 13%
C - Oui sans tra� abilit� et sans d� contamination des
r� sines
D - Rien
Maintenance pr� ventive de l’eau chaude
A - Pr� vention l� gionelle selon les recommandations de la
circulaire du 31 d� cembre 1998
B - Pr� vention l� gionelle selon recommandations de la
circulaire du 31 d� cembre 1998 mais pas de contr� le de
temp� rature �  la source

67% 15% 9% 2% 6%

C - Contr� le de la temp� rature �  la source mais pas de
pr� vention l� gionelle
D - Rien
Eau d©alimentation
A - Bouteilles avec stockage correct et renouvellement d� fini
B - Maintenance pr� ventive des fontaines et renouvellement
et entretien d� finis des carafes

59% 35% 4% 2% 0%

C - Eau du r� seau et renouvellement et entretien d� finis
des carafes
D - Tous les autres cas de figure
Eau d©h� modialyse
A - Protocole de bionettoyage du mat� riel + d� sinfection
du g�n� rateur apr� s chaque s� ance + maintenance
pr� ventive du syst� me de production d©eau
B - D� sinfection du g� n� rateur apr� s chaque s�an ce + 26% 0% 2% 0% 72%
maintenance pr� ventive du syst� me de production d©eau
C - Protocole de bionettoyage du mat� riel + d� sinfection
du g�n� rateur apr� s chaque s� ance
D - Pas de d� sinfection du g� n� rateur apr� s chaque
s�an ce
Eau bact� riolog iquement maîtris� e
A - Existence de pr� filtres dont le changement fait l©objet
d©une tra� abilit� e t autoclavage conforme des filtres
B - Existence de pr� filtres et autoclavage conforme des
filtres 59% 6% 0% 9% 26%
C - Existence de pr� filtres et autoclavage non conforme
des filtres
D - Pas syst� matiquement de pr� filtres
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 Th� me : Air 1/2
Non concern�  : 19 � tablissements (38%)

Cette grill e ne concerne que les � tablissements disposant de zones à
atmosph� re contrôl�e e n surpression

Sous-traitance*

Oui o  48% Non o  14%

Si ou i,

Totalement o  22% Partiellement o  26%

Items A B C D NR
Formation* du p ersonn el
A - Oui avec plan de formation adapt� , r� gularit� et tra� abilit�
B - Oui avec plan de formation et r�g ularit� 20% 0% 30% 45% 5%
C - Oui avec plan de formation adapt� mais al�a toire
D - Non ou oui mais non adapt�
Respon sabili t� s*
A - Responsable clairement identifi� e t mission d� finie
B - Soit responsable clairement identifi� , soit mission d� finie 55% 10% 20% 10% 5%
C - Responsable et mission informels ou mal d� finis
D - Rien
Formalisation - Syst� me de documentaire
A - Adapt� , valid� et accessible
B - 2 sur 3 20% 25% 35% 15% 5%
C - 1 sur 3
D - Rien
Evaluation d es bonn es pratiques
A - Organis�e , r�g uli� re avec actions correctives
B - Ponctuelle avec actions correctives 15% 25% 10% 45% 5%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Contrôle microb iolog ique
A - Organis� , r� gulier avec actions correctives
B - Ponctuel avec actions correctives 70% 15% 5% 5% 0%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Identification d es zones à atmosph� re contrôl�e
A - Toutes les zones concern�e s disposent d’une
signalisation sp� cifique et sont d’acc� s r�g lement�
B - Toutes les zones concern�e s ne disposent pas d’une
signalisation sp� cifique , mais toutes sont d’acc� s r�g lement�

10% 75% 0% 15% 0%

C - Toutes les zones concern� es ne sont pas d’acc� s
r�g lement�
D - Rien
R� glementation de l'acc� s aux zones à atmosph� re
contrôl�e
A - Pr� sence d’un sas d’acc� s, tenue sp� cifique exig�e pou r
toute personne, nombre limit� d e personnes, informations
des visiteurs
B - Pr� sence d’un sas d’acc� s, tenue sp� cifique exig�e pou r
toute personne, nombre limit� d e personnes

35% 25% 25% 15% 0%

C - Pr� sence d’un sas d’acc� s, tenue sp� cifique exig� e pour
toute personne
D - Autre



16

Th� me : Air 2/2

Items A B C D NR
Syst� mes de traitement de l'air
A - Ensemble des param� tres de fonctionnement
(temp� rature, hygrom� trie, taux de renouvellement de l'air,
vitesse de l'air, perte de charge des filtres, niveau de
surpression) r�g uli� rement surveill� s, tra� abilit� a ssur� e,
existence d'une maintenance pr� ventive
B - Ensemble des param� tres de fonctionnement
(temp� rature, hygrom� trie, taux de renouvellement de l'air,
vitesse de l'air, perte de charge des filtres, niveau de
surpression) r�g uli� rement surveill� s, tra� abilit� a ssur� e,
absence de maintenance pr� ventive

55% 10% 10% 10% 15%

C - Ensemble des param� tres de fonctionnement
(temp� rature, hygrom� trie, taux de renouvellement de l'air,
vitesse de l'air, perte de charge des filtres, niveau de
surpression) r�g uli� rement surveill� s, mais tra� abilit� n on
assur�e
D - Autre
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Th� me : Évacuation d es d� chets 1/3

Sous-traitance*

Oui o  64% Non o  36%

Si ou i,

Totalement o  24% Partiellement o  40%

Items A B C D NR
Sensibilisation* du p ersonn el
A - Oui, r�g uli� re pour tout le personnel de l©� tablissement
incluant les nouveaux arrivants
B - Oui, syst� matique pour les nouveaux arrivants ou
r�gu li� re pour tout le personnel

47% 18% 32% 3% 0%

C - Oui pour tout le personnel et al� atoire
D - Non
Formation* du p ersonn el
A - Oui avec plan de formation adapt� , r� gularit� et
tra� abilit�
B - Oui avec plan de formation adapt� e t r�g ularit� 29% 11% 26% 34% 0%
C - Oui avec plan de formation adapt� mais al�a toire
D - Non ou oui mais non adapt�
Respon sabili t� s*
A - Responsable clairement identifi� e t mission d� finie
B - Soit responsable clairement identifi� , soit mission d� finie 63% 32% 3% 3% 0%
C - Responsable et mission informels ou mal d� finis
D - Rien
Formalisation - Syst� me documentaire
A - Adapt� , valid� et accessible
B - 2 sur 3 42% 39% 11% 8% 0%
C - 1 sur3
D - Rien
Evaluation d es bonn es pratiques
A - Organis�e , r�g uli� re avec actions correctives
B - Ponctuelle avec actions correctives 16% 55% 11% 18% 0%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Contr� le microb iolog ique de l'environn ement
A - Organis� , r� gulier avec actions correctives
B - Ponctuel avec actions correctives 24% 16% 5% 50% 5%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Classification d es d�c hets
A - Oui valid� e et diffus�e
B - En cours de validation 76% 16% 8% 0% 0%
C - En cours de r� daction
D - Rien
Circuit des d�c hets
A - Circuits diff� rents (temps ou espace) 84% 13% 3%
D - Croisement propre et sale
Group e de travail d�c het
A - Oui 60% 34% 5%
D - Non
Correspond ant d�c het
A - Oui dans chaque service
B - Dans quelques services 16% 11% 50% 24% 0%
C - 1 seul correspondant
D - Pas de correspondant d� chet
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Th� me : Évacuation d es d� chets 2/3

Items A B C D NR
Cond itionn ements adapt�s
A - Oui 97% 3% 0%
D - Non
Suppo rt des chariots de soins
A - 1 support DASRI*, 1support DAOM*, avec couvercles
B - 2 sur 3 68% 18% 8% 3% 3%
C - 1 sur 3
D - Rien
Transport intra – hospitalier
A - Avec containers adapt� s type GRV* (avec couvercles,
� tanches et facilement nettoyables)
B - 2 sur 3 74% 11% 3% 13% 0%
C - 1 sur 3
D - Pas de containers (transport manuel)
Entretien des containers
A - R� gulier avec produit adapt�
B - Ponctuelle avec produit adapt� 68% 11% 8% 0% 13%
C - Ponctuelle ou r�g ulier avec produit non adapt�
D - Pas d©entretien
Containers de stockage centralis� s
A - GRV* entretenu r� guli� rement
B - GRV* avec entretien ponctuel 79% 8% 3% 0% 11%
C - Autres containers avec entretien (r�g ulier ou non)
D - Container non adapt� , non entretenu
Tri assur� d�s la produ ction
A - Oui 97% 3% 0%
D - Non
Modali t� du tri
A - Modalit� correcte
B - Terme employ� non correct (DASRI* = terme l�g al) 87% 5% 3% 3% 3%
C - Confusion DAOM* / DASRI*
D - Aucune modalit�
Respect du tri
A - Oui
B - Pr� sence de DAOM* dans DASRI* 68% 24% 3% 3% 3%
C - Pr� sence de DASRI* dans DAOM*
D - Aucun respect
Fermeture et marquage des sacs
A - Fermeture correcte avec nom du service et date
B - 2 sur 3 24% 29% 42% 5% 0%
C - 1 sur 3
D - Fermeture non correcte, sacs non marqu� s
Containers �  ob jets piquants avec date de mise en
service
A - Oui
B - Al� atoire en fonction du service 55% 16% 0% 29% 0%
C - Oui mais date d©� vacuation
D - Non dat�
Pr� sence d©aff ichettes
A - Dans tous les services
B - Dans quelques services 81% 8% 0% 11% 0%
C - Affichettes cr��e s par le service
D - Aucune affichette
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Th� me : Évacuation d es d� chets 3/3

Items A B C D NR
Stockage interm� diaire
A - Local sp� cifique "sale" dans chaque service
B – Local d� di� m� langeant propre et sale 81% 0% 11% 8% 0%
C - Pas de local dans chaque service
D - Aucun local
Local de stockage interm� diaire
A - Adapt� (a� r� , "spacieux", facilement nettoyable)
B - 2 sur 3 34% 18% 29% 8% 11%
C - 1 sur 3
D - Non adapt�
Entretien du local interm� diaire
A - R� gulier avec produit adapt�
B - Ponctuel avec produit adapt� 74% 8% 5% 0% 13%
C - Ponctuel ou r�g ulier avec produit non adapt�
D - Pas d©entretien
Fr� quence d©enl� vement des d�c hets des locaux
interm� diaires
A - Quotidien, voire pluri-quotidien 63% 34% 3% 0% 0%
B - Quotidien mais pas le week-end
C - R�g ulier mais non quotidien
D - Fr�qu ence al� atoire
Local de stockage centralis�
A - Adapt� conform� ment � l©arrêt� du 07/09/99
B - Pas de point d©eau 55% 11% 21% 8% 3%
C - Non ferm� non cl� tur�
D - Pas de local
Grand r� cipient Vrac
A - Utilisation correcte (scell� s et � tiquet� s)
B - Non � tiquet� s 37% 11% 32% 3% 16%
C - Non scell� s
D - Utilisation de containers non agr� � s
Temps d©� vacuation
A - Ma�trise des temps conform� ment � la r� glementation 97% 3% 0%
D - Non ma�trise du temps d©� vacuation
Bordereau de suivi
A - Syst� matiquement remis � l©� tablissement 95% 3% 3%
D - Non syst� matiquement remis



20

Th� me : Distribution d es repas 1/2

Sous-traitance*

Oui o  28% Non o  72%

Si ou i,

Totalement o  6% Partiellement o  22%

Items A B C D NR
Sensibilisation* du p ersonn el
A - Oui, r�g uli� re pour tout le personnel de l©� tablissement
incluant les nouveaux arrivants
B - Oui, syst� matique pour les nouveaux arrivants ou 53% 19% 15% 13% 0%
r�gu li� re pour tout le personnel
C - Oui avec plan de formation adapt� mais al�a toire
D - Non ou oui mais non adapt�
Formation* du p ersonn el
A - Oui avec plan de formation adapt� , r� gularit� et tra� abilit�
B - Oui avec plan de formation adapt� e t r�g ularit� 38% 11% 23% 28% 0%
C - Oui avec plan de formation adapt� mais al�a toire
D - Non ou oui mais non adapt�
Respon sabili t� s*
A - Responsable clairement identifi� e t mission d� finie
B - Soit responsable clairement identifi� , soit mission d� finie 57% 23% 17% 2% 0%
C - Responsable et mission informels ou mal d� finis
D - Rien
Formalisation - Syst� me documentaire
A - Adapt� , valid� et accessible
B - 2 sur 3 51% 21% 4% 21% 2%
C - 1 sur 3
D - Rien
Evaluation d es bonn es pratiques
A - Organis�e , r�g uli� re avec actions correctives
B - Ponctuelle avec actions correctives 23% 45% 2% 30% 0%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Contr� le microb iolog ique de l'environn ement
A - Organis� , r� gulier avec actions correctives
B – Ponctuel avec actions correctives 55% 8% 0% 28% 8%
C - Oui mais sans actions correctives
D - Rien
Distribution int� gr�e � la d� marche HACCP
A - Oui 57% 36% 6%
D - Non
Circuit des chariots repas
A - Circuits diff� rents (temps et/ou espace) 79% 15% 6%
D - Croisement propre/sale
Pr� sentation d e l©arrêt� du 29/09/1997 au personn el de
distribution
A - Oui 42% 47% 11%
D - Non
Tenue et comportement adapt� e
A - Oui (Surtablier, bonne pratique de distribution)
B - Uniquement port du tablier 57% 11% 15% 17% 0%
C - Surtablier disponible mais non utilis�
D - Aucune pr� caution particuli� re
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Th� me : Distribution d es repas 2/2

Items A B C D NR
Chariots de distribution adapt�s
A - 1 chariot froid et 1 chariot chaud ou 1 chariot isotherme avec 2
compartiments s�pa r� s
B - Chariots non isothermes 87% 6% 4% 2% 0%
C - Chariots non adapt� s mais d�d i� s au repas
D - Chariots non adapt� s et non d� di� s au repas
Chariots de distribution correctement identifi�s
A - Oui 98% 2% 0%
D - Non
Fr� quence d©entretien adapt�e
A - Oui + tra� abilit�
B - Oui mais pas de tra� abilit� 57% 32% 6% 0% 4%
C - Ponctuel ou fr�quen ce inadapt� e
D - Pas d©entretien
Contr� le de temp� rature
A - Oui + tra� abilit�
B - Oui mais pas de tra� abilit� 53% 26% 15% 2% 4%
C - Ponctuel ou fr�quen ce inadapt� e
D - Pas de maintenance
Fr� quence d©entretien des r� frig� rateurs off ices
A - Oui + tra� abilit�
B - Oui mais pas de tra� abilit� 51% 32% 11% 2% 4%
C - Ponctuelle ou fr�q uence inadapt�e
D - Pas d©entretien
Contr� le de la temp� rature des r� frig� rateurs
A - Oui + tra� abilit�
B - Oui mais pas de tra� abilit� 51% 21% 11% 13% 4%
C - Ponctuel ou fr�quen ce inadapt� e
D - Pas de contr� le
M� lange aliments/m� dicaments dans le r� frig� rateur off ice
A - Non 94% 6% 0%
D - Oui
Gestion d es Dates Limites de Consommation
A - Oui + tra� abilit�
B - Oui mais pas de tra� abilit� 45% 41% 8% 2% 4%
C - Ponctuel
D - Pas de suivi
Suivi de la temp� rature des plats au cours de la distribution
A - Oui r�g ulier avec tra� abilit�
B - Oui r�g ulier sans tra� abilit� 15% 15% 28% 38% 4%
C - Ponctuel
D - Pas de suivi
R� gles lors de l©absence d©un p atient
A - D� finies et respect� es
B - Non d� finies mais instaur�e s par certains services 42% 21% 8% 28% 0%
C - D� finies mais non respect� es
D - Rien de d� fini
Nettoyage d� sinfection d es adaptables
A - Oui syst� matique (avec produit adapt� )
B - Produit non adapt� 77% 2% 19% 0% 2%
C - Al�a toire
D - Pas d©entretien
Entretien des verres et couverts
A - Lave vaisselle + maintenance
B - Lave vaisselle sans maintenance 66% 19% 8% 0% 6%
C - Manuel avec produit adapt�
D - Entretien non adapt�
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